
VERBRAUCHERINFORMATION

Widerrufsbelehrung für Verbraucher
Für Fernabsatzverträge und außerhalb von Geschäftsräumen geschlossene Verträge über 
Dienstleistungen

Nur für Verbraucher / Privatkunden
Diese Belehrung gilt ausschließlich für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB und nur, wenn ein gesetzliches 
Widerrufsrecht besteht. Auch Privatkunden haben nicht bei jedem Vertrag automatisch ein Widerrufsrecht. Für 
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sowie für Verträge, die überwiegend einer gewerblichen oder 
selbständigen Tätigkeit zuzurechnen sind, besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns - Hedegger Technischer Haus- & Objektservice, Inhaber: 
Raffael Hedegger, Adorf 129, 49767 Twist, Deutschland, Telefon: +49 (0) 179 4996351, E-Mail: 
info@hedegger-objektservice.de - mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief 
oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns 
einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns 
über die Ausübung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen.

Besondere Hinweise für Dienstleistungen
Bei einem entgeltlichen Dienstleistungsvertrag erlischt das Widerrufsrecht mit vollständiger Erbringung der 
Dienstleistung, wenn Sie vor Beginn ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit 
der Leistung beginnen, und Sie zugleich bestätigt haben, dass Ihnen der Verlust des Widerrufsrechts bei 
vollständiger Vertragserfüllung bekannt ist (§ 356 Absatz 5 BGB).

Gesetzliche Ausnahmen bleiben unberührt. Dies betrifft insbesondere ausdrücklich verlangte dringende 
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten im gesetzlich bestimmten Umfang (§ 312g Absatz 2 Nummer 11 
BGB).
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ANLAGE ZUR WIDERRUFSBELEHRUNG



Muster-Widerrufsformular
Die Verwendung dieses Formulars ist freiwillig. Eine andere eindeutige Widerrufserklärung 
ist ebenfalls möglich.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.

AN Hedegger Technischer Haus- & Objektservice
Inhaber: Raffael Hedegger
Adorf 129
49767 Twist
Deutschland
E-Mail: info@hedegger-objektservice.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):
Bezeichnung der Ware(n) / Dienstleistung
 
 
 

Auftrags- oder Angebotsnummer (optional)
 

Bestellt am (*) / erhalten am (*)
 

Name des/der Verbraucher(s)
 

Anschrift des/der Verbraucher(s)
 
 

Ort, Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier) / Unterschrift 
Verbraucher

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

ERKLÄRUNG DES VERBRAUCHERS

Ausdrückliches Verlangen zum vorzeitigen 
Leistungsbeginn
Nur ausfüllen, wenn die beauftragte Dienstleistung vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist  
beginnen soll.

Wichtig
Bitte kreuzen Sie alle drei Erklärungen nur an, wenn Sie einen Beginn der Arbeiten vor Ablauf der 
Widerrufsfrist ausdrücklich wünschen. Ohne ausdrückliches Verlangen beginnen wir grundsätzlich erst nach 
Ablauf der Widerrufsfrist.

Auftrags- oder Angebotsnummer



 

Beauftragte Dienstleistung
 
 

 ☐ Ich verlange ausdrücklich, dass Hedegger Technischer Haus- & Objektservice vor Ablauf der gesetzlichen 
Widerrufsfrist mit der Ausführung der beauftragten Dienstleistung beginnt.

 ☐ Mir ist bekannt, dass ich bei einem Widerruf Wertersatz für die bis zum Widerruf bereits vertragsgemäß 
erbrachten Dienstleistungen zu leisten habe, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind.

 ☐ Ich bestätige meine Kenntnis, dass mein Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung erlischt, wenn 
Hedegger Technischer Haus- & Objektservice die Dienstleistung vollständig erbracht hat und ich vor Beginn der 
Ausführung ausdrücklich zugestimmt habe.

Name und Anschrift des Verbrauchers
 
 

Ort, Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier) / Unterschrift 
Verbraucher

Bei einem außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Vertrag ist diese Erklärung dem Unternehmen auf 
einem dauerhaften Datenträger zu übermitteln. Eine unterschriebene Ausfertigung oder eine entsprechende 
eindeutige Erklärung per E-Mail erfüllt diesen Zweck.
Eine Ausfertigung dieser Erklärung ist dem Verbraucher auszuhändigen oder zu übersenden.
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